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Ogólne Warunki Gwarancji (OWG)  
„Konspekt” Michał Żaliński. 

1. Podstawa udzielenia gwarancji: 

Konspekt Michał Żaliński z siedzibą w Jaworznie (zwany dalej: Wykonawcą / Producentem / Sprzedającym / Gwarantem) udziela 
Inwestorowi (zwanym dalej: Zamawiającemu / Użytkownikowi) gwarancji jakości na wykonany zakres prac oraz dostarczone materiały 

budowlane (Prace / Produkty / Materiały / Roboty budowlane). Wykonawca zapewnia, że roboty zostały wykonane zgodnie ze sztuką 

budowlaną, obowiązującymi normami i przepisami. Gwarancja obejmuje odpowiedzialność za ewentualne wady ujawnione w okresie 
gwarancyjnym na zasadach i warunkach określonych w niniejszych Ogólnych Warunkach Gwarancji. 

 

2. Okres gwarancji:  
Standardowy okres gwarancji na konstrukcję stalową oraz wykonane roboty budowlane wynosi 36 miesięcy (3 lata) od dnia podpisania 

protokołu odbioru końcowego, o ile postanowienia Umowy nie stanowią inaczej. W przypadku materiałów i urządzeń objętych odrębną 
gwarancją producenta (np. płyty warstwowe, systemy rynnowe, bramy segmentowe, automatyka, świetliki dachowe, stolarka otworowa, 

drabiny oraz elementy instalacyjne i zabezpieczające), Inwestorowi przysługuje gwarancja na zasadach i w okresie określonym przez 

producenta danego produktu. Gwarancja obejmuje po wystawieniu faktury końcowej (po zakończeniu prac) i jej całkowitym opłaceniu przez 
Zamawiającego. 

 

3. Zakres gwarancji: 
Gwarancja obejmuje wady fizyczne powstałe z przyczyn tkwiących w materiale lub wykonaniu.  

 

4. Wyłączenia gwarancyjne: 
Gwarancja nie obejmuje usterek powstałych na skutek: 

 niewłaściwej eksploatacji, 

 użytkowania Produktów niezgodnie z ich przeznaczeniem, 

 niedokonania wymaganych przeglądów i konserwacji opisanych w punkcie 5. Warunki eksploatacji i konserwacji, 

 ingerencji osób trzecich lub modyfikacji elementów konstrukcji, obudowy oraz pozostałych prac wykonanych przez Wykonawcę, 

 uszkodzeń mechanicznych, działania sił zewnętrznych lub zdarzeń losowych (np. wichury, gradobicia, uderzenia pojazdów, 
skażenie, pożar, dym, oparów wywołujących korozję itp.). 

 samodzielnych napraw lub modyfikacji wykonanych bez uzgodnienia z Wykonawcą, 

 uszkodzeń związanych z niewłaściwym procesem mycia i/lub czyszczenia, 

 części, które podlegają naturalnemu zużyciu eksploatacyjnemu (np. uszczelki, sprężyny). 

 elementy nieobjęte zakresem wykonania prac przez Wykonawcę, 

 
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za: 

 szkody pośrednie i wtórne wynikające z usterek (np. przestoje w produkcji, straty operacyjne, utracone korzyści). 

 
5. Warunki eksploatacji i konserwacji: 

Zachowanie gwarancji wymaga spełnienia poniższych warunków: 
a) Konstrukcja stalowa: 

 wykonywanie corocznych przeglądów stanu technicznego konstrukcji stalowej w trakcie których wykonywane są takie 

czynności, jak: ocena wizualna stanu elementów nośnych pod kątem korozji, deformacji i uszkodzeń mechanicznych, ocena stanu 
powłoki antykorozyjnej, kontrola zamocowania elementów dodatkowych: drabin, pomostów, instalacji, wykonanie dokumentacji 

fotograficznej, 

 regularne czyszczenie konstrukcji stalowej, zgodnie z zasadami opisanymi na stronie internetowej Wykonawcy: 
https://www.konspekt.eu/blog/mycie-i-renowacja-powlok-lakierniczych-konstrukcji-stalowych/ 

 usuwanie uszkodzeń powłoki organicznej niezwłocznie po ich wystąpieniu. 
 

b) Lekka obudowa: 

 wykonywanie corocznych przeglądów stanu technicznego lekkiej obudowy w trakcie których wykonywane są takie czynności, 

jak: kontrola szczelności połączeń i stanu uszczelnień, kontrola łączników mocujących oraz ich dokręcanie, weryfikacja stanu 

obróbek blacharskich oraz systemu rynnowego i ich mocowań, ocena stanu powierzchni płyt warstwowych pod kątem uszkodzeń 
mechanicznych i korozji, sprawdzenie poprawności zamocowania elementów dodatkowych (np. obróbek narożnych, obróbek 

przyokiennych, mocowań świetlików, drabin, itp.), przygotowanie dokumentacji fotograficznej z kontroli, 

 regularne czyszczenie rynien i wpustów dachowych z liści, piasku, osadów i innych zabrudzeń, 

 usuwanie uszkodzeń powłoki organicznej otuliny stalowej lekkiej obudowy niezwłocznie po ich wystąpieniu, 

 regularne czyszczenie lekkiej obudowy, zgodnie z zasadami opisanymi na stronie internetowej Wykonawcy: 

https://www.konspekt.eu/blog/mycie-plyt-warstwowych-jak-dbac-o-elewacje-hali/ 

 
c) Fundamenty i posadzka 

 coroczna kontrola i uzupełnienie ubytków szczelin dylatacyjnych posadzki w przypadku ich wystąpienia, 

 regularne czyszczenie i impregnacja posadzki przemysłowej, zgodnie z zasadami opisanymi na stronie internetowej Wykonawcy: 

https://www.konspekt.eu/blog/czyszczenie-i-pielegnacja-posadzek-przemyslowych/ 
 

d) Świetliki dachowe 

 wykonywanie corocznych płatnych przeglądów w trakcie których wykonywane są takie czynności, jak: ocena stanu technicznego 
płyt poliwęglanowych, sprawdzenie szczelności i drożności profili bazowych (rynny odprowadzające skropliny), kontrola stanu 

uszczelek, zawiasów i innych elementów ruchomych świetlika, dokręcanie mocowań w profilach dociskowych, weryfikacja 
poprawności działania siłowników (otwieranie i zamykanie) oraz systemów sterujących jeśli występują, oględziny stanu obróbek 

blacharskich oraz ocieplenia podstaw. 

 regularne czyszczenie świetlika, zgodnie z zasadami opisanymi na stronie internetowej Wykonawcy: 
https://www.konspekt.eu/blog/swietliki-dachowe-przeglady-zasady-eksploatacji-oraz-warunki-gwarancji/ 

https://www.konspekt.eu/blog/mycie-i-renowacja-powlok-lakierniczych-konstrukcji-stalowych/
https://www.konspekt.eu/blog/mycie-plyt-warstwowych-jak-dbac-o-elewacje-hali/
https://www.konspekt.eu/blog/czyszczenie-i-pielegnacja-posadzek-przemyslowych/
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e) Bramy 

 wykonywanie  corocznych płatnych przeglądów w trakcie których wykonywane są takie czynności, jak: konserwacja i 

smarowanie elementów ruchomych bramy, sprawdzenie poprawności mocowania zawiasów, regulacji automatyki, regulacja 
sprężyn jeśli jest zachodzi taka konieczność, ogólny przegląd bramy pod względem poprawności działania bramy wraz z 

automatyką, 

 użytkowanie wadliwego Produktu jest zabronione, ponieważ może spowodować zagrożenie bezpieczeństwa dla Użytkownika i w 
nieuzasadniony sposób zwiększyć zakres kosztów naprawy, 

 przestrzeganie zasad użytkowania oraz pozostałych warunków gwarancji opisanych na stronie internetowej Wykonawcy: 
https://www.konspekt.eu/blog/bramy-przemyslowe-przeglady-zasady-eksploatacji-oraz-warunki-gwarancji/ 

 
f) Drzwi i okna 

 wykonywanie corocznych przeglądów stanu technicznego stolarki okiennej i drzwiowej, w trakcie których wykonywane są takie 
czynności, jak: kontrola szczelności, kontrola stanu uszczelek i okuć, sprawdzenie mocowania zawiasów oraz zamków, kontrola 

poprawności otwierania i zamykania skrzydeł, 

 bieżąca regulacja okuć i zawiasów w celu zapewnienia prawidłowego działania oraz szczelności, 

 regularne czyszczenie powierzchni drzwi i okien letnią wodą z dodatkiem łagodnego detergentu, unikanie środków ściernych oraz 

agresywnych chemicznie. 

 

6. Procedura zgłoszenia wad objętych gwarancją: 

O ile postanowienia Umowy nie stanowią inaczej wady należy zgłaszać niezwłocznie po ich wykryciu, lecz nie później niż w ciągu 14 dni od 
dnia ich wykrycia w formie pisemnej (wiadomość e-mail lub pismo polecone) na adres wskazany przez Wykonawcę. Zgłoszenie powinno 

zawierać: 

 opis wady, 

 datę jej zauważenia, 

 dokumentację fotograficzną, 

 numer umowy, adres inwestycji, 

 dane kontaktowe Zamawiającego lub przedstawiciela na terenie objętym inwestycją. 

 

7. Termin naprawy wad: 

 Wykonawca zobowiązuje się bezzwłocznie podjąć naprawę wad i usterek stwierdzonych w trakcie gwarancji. Oznacza to, że 

Wykonawca powinien niezwłocznie odpowiedzieć na zgłoszoną wadę i rozpocząć działania zmierzające do jej usunięcia, z 
zastrzeżeniem, że termin naprawy może zostać wydłużony w przypadku konieczności pozyskania części zamiennych lub innych 

czynników uniemożliwiających wykonanie naprawy w wyznaczonym terminie.  

 Podjęcie naprawy oznacza nie tylko rozpoczęcie prac naprawczych, ale również odpowiedź na zgłoszenie wady i rozpoczęcie 

organizacji działań w celu jej usunięcia. W przypadku, gdy naprawa wymaga dłuższego czasu z uwagi na dostępność części 

zamiennych lub innych trudności, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego o przewidywanym terminie 
zakończenia naprawy. 

 W przypadku niepodjęcia naprawy w terminie 31 dni od daty zgłoszenia wady przez Zamawiającego, Zamawiający ma prawo 
zlecić naprawę osobom trzecim, a Wykonawca zostanie obciążony kosztami naprawy.  

 

8. Postanowienia końcowe: 
a) Niniejsze Ogólne Warunki Gwarancji stanowią integralną część dokumentacji odbiorowej i obowiązują od dnia podpisania 

protokołu odbioru końcowego. 

b) Wszelkie spory wynikające z niniejszej gwarancji będą rozstrzygane w pierwszej kolejności polubownie. W przypadku braku 
porozumienia, właściwym będzie sąd miejscowo właściwy dla realizacji budowy. 

c) W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 
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